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Znaczenie domeny

O tym jak wazna jest domena predzej czy pdzniej przekona sie
kazdy wiasciciel sklepu intemetowego.

Krotka nazwa, ,wpadajagca w ucho” moze skutecznie poméc w budowaniu marki i lojalnosci
klientéw. Problemem dla oséb zaktadajacych nowy sklep jest znalezienie takiej domeny. Wszystkie
krétkie nazwy domen sg od dawna zajete i trzeba wykaza¢ sie kreatywnoscig by wyszukac
odpowiedni adres dla swojego biznesu.

Jaka powinna by¢ nazwa domeny?

Opinie specjalistéw zajmujacych sie rynkiem domen sg zgodne. Nazwa domeny (nie
tylko dla sklepu internetowego, ale tez dla kazdego innego serwisu) powinna sie
cechowa¢ m.in. nastepujgcymi cechami:

1) Nazwa domeny powinna byé mozliwie krotka. Widaé to np. na rynku wtérnym
domen, gdzie najwyzsze ceny osiggajg domeny dwu i trzyliterowe.

2) Domena powinna by¢ tatwa do zapamietania.
3) W miare mozliwosci nalezy unika¢ w nazwie domeny mys$inikow.

4) Domena nie powinna zawiera¢ polskich liter, a jesli jest to niemozliwe to nalezy
zarezerwowac zaréwno domene z polskimi literami, jak i bez (np. $wistak.pl i
swistak.pl).

5) Nie nalezy na site tworzy¢é domen zawierajacych okreslenie branzy Ilub
sprzedawanego produktu. Przyktadem moze by¢ serwis Allegro.pl, ktory odniost
sukces mimo, ze nie posiadat domeny Aukcje.pl czy Aukcje24.pl. Posiadajac
domene ze stowem ,perfumy” w nazwie bedzie nam trudno odrézni¢ sie od
kilkunastu innych sklepéw z tym samym stowem w nazwie domeny.

6) Nie najlepszym pomystem jest tez dodawanie liczebnikow do nazwy domen, np.
Perfumywsieci24.pl W podanym przyktadzie czes¢ klientdw przez pomytke
wpisywataby nazwe Perfumywsieci.pl przechodzac w ten sposéb do innego
sklepu.

7) Nazwa domeny powinna by¢ jednym stowem prosta — taka, aby mozna jg byto
poda¢ przez telefon i szybko przeliterowac. Tej zasady nie spetniataby np.
domena zakupy-przez-siec24h.pl.

Wyjatki od zasady

Oczywiscie podanych zasad nie nalezy traktowaé¢ doktrynalnie. Serwis Nasza-klasa.pl
odnidst sukces mimo, ze ma w nazwie domeny mysinik. Nawet najlepsza domena
internetowa nie pomoze jesli sklep bedzie zbierat negatywne opinie od klientdw.
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Z drugiej strony odpowiednio przeprowadzona kampania reklamowa i pozytywne
opinie klientdbw moga wypromowac sklep, ktérego domena nie bedzie spetniaé¢ zadnej
z zasad przytoczonych powyzej.

Jak utworzy¢ dobra domene dla sklepu internetowego?

m  Zdaniem specjalistéw zajmujacych sie rynkiem domen najlepsza metodg na
utworzenie dobrej nazwy jest ,burza mézgow’.

m  Coraz popularniejsze staja sie generatory nazw domen, ktére podpowiadajg nam
najlepsze rozwigzania na podstawie wpisanych stéw kluczowych.

m  Mozna tez zwrdci€¢ sie o pomoc na specjalistycznych forach internetowych
poswieconych domenom lub sklepom internetowym, np.

- http://fecommerce.helion.pl
- http://www.domaintalk.pl

- http://www.di.pl

m  Jedli nie mamy pomystu na odpowiednig domene lub wszystkie odpowiadajace
nam nazwy sg juz zajete nie pozostanie nam nic innego jak odkupienie domeny
na rynku wtérnym, np. na aukgcji internetowe;.

Nazwa firmy i adres domeny sg tak istotne dla Twojego biznesu, ze
powinienes by¢ przygotowany na poswiecenie dni, jesli nie tygodni, na
znalezienie najlepszej kombinacji stow, ktdra osiggalna jest réwniez jako
adres URL.

Scott Fox, Internetowi milionerzy czyli jak zdoby¢ fortune online, Wyd.
Helion, ttum. Tomasz Boszko

Niniejszy raport powstat w wyniku analizy 1000 losowo wybranych sklepéw
internetowych wpisanych do katalogu Prego.pl lub poréwnywarki cen Nokaut.pl.

Pod uwage wzieto takie czynniki jak diugos¢ domeny, rodzaj (koncéwka), rejestrator,
wystepowanie mysinikow i liczebnikbw w nazwie czy poprzedzanie nazwy
przedrostkiem e-.

Badanie pokazato, Zze najpopularniejszg domeng wsréd sklepdw internetowych, co nie
moze by¢ zaskoczeniem, jest domena narodowa .pl. Osiem na dziesie¢ e-sklepow
wykorzystuje to wlasnie rozszerzenie.

Wsrod rejestratoréw obstugujacych sklepy internetowe prym wiodg Home.pl oraz
NetArt, posiadajac tacznie ponad 50 proc. rynku, co jest wynikiem bardzo zblizonym
do danych dla ogdtu rynku.

Zapraszamy do zapoznania sie z raportem.
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Rodzaj domeny

Najpopularniejsza domena .pl

Wedtug zgodnej opinii ekspertow zajmujgcych sie rynkiem
domen najbardziej wartosciowe sg domeny z rozszerzeniem .pl

Jakie domeny wybieraja wilasciciele sklepéw internetowych?

m 794 proc. domen nalezacych do sklepéw internetowych posiada rozszerzenie
.pl;

m 9 proc. nazw domenowych to domeny .com.pl;

m  Domene .com posiada 4,9 proc. sklepéw internetowych;

m 2 proc. sklepéw wybrato domene europejsky .eu;

m 1,2 proc. sklepéw posiada domene .net;

m  Co setny sklep wybrat domene .sklep.pl;

m 0,7 proc. sklepéw wybrato domene regionalng, np. waw.pl lub wroctaw.pl;
m 0,5 proc. sklepéw dziata w domenie .net.pl;

m 0,4 proc. e-sklepdw jest dostepnych w domenie .biz;

m  Pojedyncze sklepy internetowe dziatajg w domenach info.pl, biz.pl, shop.pl,
org, info lub w domenie zagraniczne;j.

Podziat domen sklepow internetowych ze wzgledu na rozszerzenie

@ pl W com .pl O com
Oeu M net O sklep.pl
W regionalna O net.pl W biz

| info.pl Oinna

Zrodto: Obliczenia whasne.
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Dlaczego domena .pl?

Domena .pl jest polskg domeng narodowa. Wedtug danych serwisu dns.pl, w Polsce
zarejestrowano juz ponad milion domen narodowych. Ich popularno$¢ powoduije, ze
zdecydowana wiekszos¢ internautéw znajac jedynie nazwe sklepu odruchowo wpisze
do przegladarki tg nazwe z rozszerzeniem .pl.

Nawet jesli sklep prowadzi dziatalno$¢ réwniez poza granicami Polski to nie powinien
ogranicza¢ sie tylko do domeny .com lub .eu. Obok tych domen powinien tez
zarezerwowac domene .pl.

Wiekszego sensu nie ma tez uzywanie domen .com.pl, .net.pl czy .biz, szczegdinie
jesli konkurencja uzywa domeny .pl. W ten sposob reklamujac swdj sklep
poprawiamy wskazniki naszej konkurencji, gdyz duza czes¢ klientow wpisze naszg
nazwe, ale z rozszerzeniem .pl.

Powodem dla ktérego czes¢ sklepéw wybiera inng domene niz .pl na pewno nie
moze byé cena rejestracji i odnowienia domen. Rdznica miedzy ceng odnowienia
domeny .pl a np. domeny .net.pl albo .biz to kilkanascie zlotych rocznie. Taka
réznica w cenie nie jest zadnym kosztem dla sklepu internetowego, ktéry chce
zaistnie¢ na rynku.

Roczny koszt odnowienia domeny w trzech wybranych firmach w PLN

Domena Firma A FirmaB Firma C
pl 69 100 99
.com, .net, .biz, .eu 50 50 50
.com.pl, .net.pl 59 75 75
regionalna 25 50 25

Zrodto: Obliczenia whasne.

Rejestrator domeny

Home.pl i NetArt na czele

Ponad potowa sklepdw internetowych przy obstudze swoich
domen korzysta z oferty firmy Home.pl lub NetArt.

Z ustug jakich firm korzystajq sklepy internetowe przy rejestraciji

domeny?

m 28,4 proc. sklepéw internetowych zarejestrowato swojg domene w firmie Home.pl
Sp. J;
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m  Nieco mniej, bo 25,1 proc. e-sklepdw wybrato firme NetArt;
m  Co dziesigty sklep wybrat firme Consulting Service;

m 9,7 proc. sklepéw internetowych rejestruje domeny w firmie Dinfo Systemy
Internetowe.

Firmy obslugujace najwiecej domen nalezacych do sklepow internetowych

Rejestrator Udziat w rynku
W proc.
Home.pl Sp. J. 284
NetArt 25,1
Consulting Service 10,0
Dinfo Systemy Internetowe 9,7
DomainMaker 6,6
AZ.pl Sp. J. 6,1
Active 24 Sp. z o.0. 24
Grupa Onet.pl SA 22
NASK 22
Key-Systems GmBH 1,2
OVH 1,0
Grupa ADWEB 0,7
Interia.pl SA 0,7
Pozostate 3,6

Zrédio: Obliczenia wiasne.

Udzial w rynku rejestracji domen dla sklepow internetowych

@ Home.pl Sp. J.

m NetArt

O Consulting Senvice

O Dinfo Systemy Internetowe
| m DomainMaker

o AZpl Sp. J.

m Active 24 Sp. z o.0.
O Grupa Onet.pl SA

m NASK

m Key-Systems GmBH
o OVH

O Grupa ADWEB

| Interia.pl SA

m Pozostate

Zrodto: Obliczenia whasne.
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Powyzsze zestawienie jest w duzym stopniu zbiezne z zaprezentowanym przez NASK rankingiem
rejestratorow domen .pl ogétem (dla wszystkich podmiotéw). Tam réwniez pierwsze dwie pozycje
zajmujg Home.pl i NetArt obstugujac tacznie potowe rynku.

Najwieksi rejestratorzy domen na rynku i ich udzial w obsludze sklepow
internetowych

Rejestrator Udziat w rynku Udziat w obstudze
rejestracji sklepow
domen .pl internetowych

Home.pl 26 % 28,4 %
NetArt 24 % 25,1 %
Az.pl 9% 6,1%
Consulting Service 8 % 10,0 %
Dinfo Systemy Internetowe 4% 9,7 %
Michau Enterprises 4% 0,3 %
DomainMaker 4% 6,6 %
Active 24 3% 2,4 %
Onet.pl 2% 22 %
Key-Systems 1% 1.2%

Zrodio: Raport NASK: Rynek domen w Polsce Q2 2009 i obliczenia wiasne. Zestawienie
przygotowane przez NASK prezentowato najwiekszych partneréw NASK sposrod tych, ktorzy
zgodzili sie na publikacje wartosci ich udziatu w rynku.

Powyzsze zestawienie pokazuje tez, ze sklepy internetowe wybierajgc firme, w ktérej zarejestrujg
swojg domene nie kierujg sie tylko i wylacznie ceng. Ponizsza tabela udowadnia, ze jest wrecz
odwrotnie — najwazniejsze znaczenie ma renoma rejestratora i ustugi dodatkowe (np. atrakcyjny
panel administratora, tatwa konfiguracja domeny, bezproblemowy transfer).

Ceny odnowien domeny .pl w wybranych firmach i ich udzial w rejestracji

domen dla sklepow internetowych

Rejestrator Koszt odnowienia Udziat w obstudze
domeny .pl (cena sklepow
netto) internetowych
OVH 45,00 1,0 %
Grupa Onet.pl 64,75 22%
MSerwis (domeny.tv) 69,00 0,0 %
Interia.pl 75,00 0,7 %
Active 24 79,00 24 %
Consulting Service 90,00 10,0 %
AZpl 99,00 6,1 %
Dinfo Systemy Internetowe 99,00 9,7 %
Home.pl 99,00 28,4 %
NetArt 100,00 25,1 %

Zrodto: Dane
witasne.

zamieszczone na stronach internetowych rejestratoréw domen oraz obliczenia
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Diugos¢ domeny

Im krocej tym lepiej
Tak mozna strescic jedng z zasad tworzenia domen dla serwisow

internetowych. Domena krotsza jest zazwyczaj tatwiejsza do
zapamietania i tatwiej jg przeliterowac.

Z ilu znakow skiadaja sie nazwy domenowe sklepow

internetowych?

m Liczba znakéw w domenie oznacza w niniejszym raporcie wszystkie wystepujace
znaki, tacznie z kropka i rozszerzeniem domeny (TLD). Oznacza to, ze sklep A.pl
(nie byt brany pod uwage w badaniu) zawiera w swojej domenie 4 znaki (litere A,

kropke i litery p,l);
m  Najczesciej nazwy domen sktadajg sie z 12 znakéw (13,4 proc.);

m  Rekordowo dluga nazwa domeny zawierata 26 znakow.

Liczba znakéw wystepujaca w nazwie domeny

13,4
12 | 10,3 114 11,0 00 9.0
10 1 . SR

liczba sklepéw w %
oo

5
6
7
8
9
10
12
13
14
15
16
17
18
19

1

22 i wiecej

liczba znakéw w domenie

Zrédio: Obliczenia wiasne.
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5 Inne uwagi nt. domen

Z mysinikiem czy przedrostkiem e-?

Eksperci od tworzenia domen internetowych uwazaja, ze nalezy
unika¢ domen zawierajgcych mysinik lub przedrostek e-. Takie
nazwy sg trudniejsze do zapamietania i przeliterowania oraz
stwarzajg mozliwosc¢ pomyiki.

Na zakonczenie - kilka spostrzezen na temat domen sklepéw

internetowych.

m 13,6 proc. domen nalezacych do sklepéw internetowych zawiera w nazwie
mysinik. Choé sukces serwisu nasza-klasa.pl pokazuje, ze my$inik w domenie nie
przekre$la szans na podbicie rynku, to trzeba jednak pamietaé, ze wielu klientow
bedzie myli¢ adresy perfumeriainternetowa.pl oraz perfumeria-internetowa.pl.
Jesli zamierzamy uzywa¢ domeny dwuczionowej najlepiej od razu zarezerwowac
dwie domeny — z mysinikiem i bez.

m 6 proc. domen zawiera w nazwie liczebnik, np. Perfumeria24.com lub
123komputery.pl. Wystepowanie liczebnikéw w nazwie réwniez zwieksza ryzyko
pomyiki przy wpisywaniu adresu do przegladarki internetowe;.

m 41,7 proc. domen nalezacych do sklepéw internetowych zawiera w nazwie
okreslenie branzy lub asortymentu, ktdrym dany sklep handluje. Przyktadem
moga by¢ domeny zawierajgce w nazwie stowo ,perfumy” lub ,apteka”.

m 5,3 proc. przeanalizowanych domen zawiera w nazwie przedrostek ,e” lub ,e-".
m 6,4 proc. sklepdw internetowych dziata w subdomenie, np. sklep.dax.com.pl.

Tworzenie subdomen jest zalecane jesli posiadamy popularny serwis i
wykorzystujac jego marke zamierzamy otworzy¢ sklep w tej samej branzy.

Niniejszy raport powstat w wyniku analizy 1000 domen losowo wybranych sklepéw internetowych wpisanych do katalogu
Prego.pl lub poréwnywarki cen Nokaut.pl. Pod uwage nie brano sklepéw internetowych dziatajacych pod darmowg domeng,
(np. dostarczong przez firme hostingowa lub internetowy pasaz handlowy).

Przy opracowywaniu niniejszego raportu korzystano z danych zawartych w opracowaniu NASK ,, Rynek domen w Polsce Q2
2009, w serwisie dns.pl oraz na stronach internetowych rejestratoréw domen, ktérych nazwy wymieniono w opracowaniu.

Niniejsze opracowanie i zawarte w nim komentarze sg wyrazem wiedzy oraz pogladéw autora i nie powinny by¢ inaczej

interpretowane. Autor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione w wyniku decyzji podjetych na postawie informacii i
opinii zawartych w niniejszym opracowaniu.
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